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STRUJANJE MEDIJSKOG
SADRZAJA NAPREDUJE

Pogodnost gledanja vaseg omiljenog programa u slobodno vrijeme na bilo kojem
uredaju Cini usluge video strujanja novim standardom za moderne potrosace.

Zadnjih nekoliko godina tehnologija za prijenos iz temelja mnoge tvrtke za prijenos sposobne su potrositi viSe nego
je promijenila medijski krajolik uspjeSnim spajanjem klasi€¢na filmska industrija kako bi proizvele ekskluzivne TV
svijeta interneta i televizije. Sa svojom profitabilnoscu, serije i filmove, dodatno povecavajudi svoju publiku.’
globalnog internetskog viSe pretplata za milenijalaca gleda
prometa na kraju lanca strujanje medija u strujanja medijskog
opskrbe je video? Europi svake godine? sadrzaja*

Danasnja vecina globalne internetske ponude konzumira se pomoc¢u strujanja medijskog sadrZaja.
Tijekom krize uzrokovane koronavirusom u proljeée 2020. godine to se povecalo u tolikoj mjeri da je
Europska komisija naredila vodeéim pruZateljima usluga da smanje kvalitetu videa kako bi osigurala
brzinu interneta za vaZnije usluge kao Sto su internetski sastanci za ured kod kuée.’

izvori: 1 A companion to Television 2 Sandvine 3 EUROVOD 4 Forbes 5 EU commission

LIPAN]J
2020

SAFER STREAMING

03


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119269465
https://www.sandvine.com/press-releases/sandvine-releases-2019-global-internet-phenomena-report
https://docs.wixstatic.com/ugd/bda96b_c8a3cc8d9dfb401584f3af6f60601a46.pdf
https://www.forbes.com/sites/tonifitzgerald/2018/11/28/wow-millennials-watch-more-online-video-than-traditional-television/#ab6cfb24138b
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_20_498

DVA SUSTAVA USLUGA VOD

Video on Demand (video na zahtjev) omogucuje vam da gledate Sto god zelite,

kad god zelite i, uz pravilno spojen mobilni uredaj, takoder gdje god zelite bez
potrebe za preuzimanjem sadrzaja zahvaljujuci gledanju strujanja podataka.
Mozete se spojiti koristeci pametni TV, racunala bilo koje vrste, pametne telefone,

tablete i cak igrace konzole.

IPTV “INTERNET PROTOCOL TELEVISION”

Afirmirane tvrtke za emitiranje koje
pruzaju signale kabelom ili satelitom
sada nude i TV utemeljen na internetu.
Vecina gledatelja koji primaju IPTV
sadrZaj pomocu svoje Sirokopojasne
internetske veze postavila je upravljacke
kutije ili pametne TV-e i bira sadrzaje

iz elektroni€kog programskog vodica.
Sportski dogadaiji, prijenosi uzivo i

vijesti ostaju osnova konvencionalnijih
televizijskih mrezZa koja je sada dostupna
uzivo ili na zahtjev.

OTT usLuGE “OVER THE TOP”

Kad je rije€ o strujanju medijskog
sadrZaja, to se obi¢no odnosi na OTT
tvrtke, lokalne i Sirom Europe, kao sto
su Netflix, Amazon Prime ili Sky/NOW
TV. Takve usluge moguce je pruziti bilo
kojem spojenom uredaju, neovisno o
vasSem pruzatelju internetskih usluga
ili bilo kojoj namjenskoj Sirokopojasnoj
mreZi. OpseZne zbirke TV serija i
filmova glavni su mamac za potrosace.
Vrlo su atraktivne i nove, originalne i
ekskluzivne produkcije.

izvori: 1 EAO yearbook
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https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2019-2020-en/16809ce58d

LAZNO NASUPROT ILEGALNOM -

legalna preuzimanja piratskog materijala smanijila su se u zadnjih nekoliko
godina jer korisnici radije koriste sigurne, prakticne stranice s razumnom cijenom
umjesto riskiranja s izvorima koji bi mogli za posljedicu imati preuzimanje
zarazenih datoteka, u kombinaciji s rizikom od progona zbog provedbe zakona.’

O
Legitimne stranice za prijenos devijacije tog posla postale su Drugi problem su stranice za prijevaru Z
financiraju se modelima oglasavanja, neprekidna opasnost i sve vise (scam) koje se samo pretvaraju da E
iznajmljivanja i pretplate. llegalne zamjenjuju starije vrste piratstva. nude pretplate ili sadrzaj. 5
(4 4
=
)

\
SCAM STRAN ICE \\%g@‘\% Zarobljavaju neiskusne potroSace u E
TR laZne pretplate i zloupotrebljavaju LL.
njihove osobne podatke. &

Pokusavaju djelovati legitimno
kako bi namamile korisnike da
PIRATSKE STRANICE gledaju ili kupuju ukradeni sadrzaj
(dok takve stranice kradu njihove
privatne informacije).
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izvori: 1 EUIPO


https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/online-copyright-infringement-in-eu

LAZNE STRANICE ZA PRIJENOS -

UPOMOC, ZAROBLJEN SAM!

Uobicajeni trik prevaranata je predstavljanje vjerodostojne naslovne
stranice sa slikama ili najavama privlacnog medijskog sadrzaja koji je
dostupan u kratkom besplatnom probnom razdoblju.

Nakon Sto se registrirate, otkrit éete da nakon svega ne
moZete pristupiti obe¢anom sadrzaju. Bududi da niste neSto
platili, moZda mislite da nije po€injena Steta i vjerojatno cete
to ignorirati.

Nekoliko dana kasnije dobit ¢ete racun koji zahtijeva nekoliko
stotina eura za godiSnju pretplatu, navodedi da se besplatno
probno razdoblje automatski pretvara u godiSnju pretplatu
nakon Sto istekne razdoblje testiranja od nekoliko dana.

LIPAN]J
2020
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LAZNE STRANICE ZA STRUJANJE MEDIJSKOG SADRZAJA - LIPAN)

ZLOUPOTRIJEBIT CE VASE PODATKE

Vecina scam internetskih stranica za strujanje
medijskog sadrzaja ne nudi nikakav sadrzaj.

Stotine takvih stranica slijede isti uzorak i postavljene su
Sirom Europe, a €esto ih postavljaju isti kriminalci. Nakon
nekog vremena one nestaju ako dobiju visSe upozorenja ili ako
budu ugasSene zbog provedbe zakona - ¢ineci lazZnu domenu
manje profitabilnom. Te stranice ubrzo se ponovo pojavljuju
pod novim nazivima domene, pokrecuci novi krug prijevare.

Uz prodavanje laZnih pretplata, te stranice zaraduju pomocu
phishinga: prodajom osobnih podataka koje su korisnici unijeli
tijekom registracije.’

SAFER STREAMING

Neke laZne stranice €ak Salju osobne poruke e-postom ili kao
SMS nakon registracije, tvrdeci da su im potrebni daljnji osobni
podaci iz sigurnosnih razloga. Svi podaci se prikupljaju kako bi
se prodavali, €esto drugim kriminalnim tvrtkama.
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Izvori: 1 Europol



https://www.europol.europa.eu/covid-19/covid-19-illegal-streaming

LAZNE STRANICE ZA STRUJANJE MEDIJSKOG SADRZAJA -

MANIPULIRANJE VASIM UREPAJEM

Drugi izvor prihoda za prevarante je oglaSavanje. Agresivni

skoc€ni oglasi mogu se pojaviti na zaslonu. Oni €esto

prikazuju sumnjiv sadrzaj, programirani su kako bi bilo
tesko rijesiti ih se, a klikanje na njih kako bi ih se uklonilo
stvara profit za operatera. Bilo pokusavanjem uklanjanja

oglasa, laznim obavijestima o gresci ili, naj€esce, instaliranjem

laZnog softvera za gledatelje ili kodeka za omoguéavanje

gledanja obedanog sadrzaja, korisnici ¢e dvadeset i
osam puta vjerojatnije zaraziti svoj uredaj virusima i
zlonamjernim softverom kao Sto je:'

PUP - potencijalno neZeljeni

programi, naporan i beskoristan

softver koji usporava vas uredaj

ADWARE - prikazivanje
nametljivog oglasavanja koje
dolazi niotkud

MALWARE - Stetni softver koji
prosljeduje vase podatke ili
zloupotrebljava resurse vaseg
uredaja

SCAREWARE - prikazivanje
laZnih obavijesti o gresci ili
laZnih biljeski vlasti o progonu,

optuzujudi vas da ste ucinili
nesto ilegalno i zahtijevajudi
placdanje kazne ili pristojbi za
tehnicku podrsku

RANSOMWARE - Sifriranje
podataka u vasem sustavu i
ucjenjivanje kako biste ponovo
dobili pristup

VIRUSI' I TROJANCI - uniStavanje
sustava vasSeg uredaja ili
krada osobnih podataka kao
Sto su kontakti ili potajno
omogucavanje neovlastenog
pristupa vasem sustavu

Izvori: 1P Crime Threat Assessment 2019
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

ILEGALNE STRANICE - LIPAN]J

PRODAVANJE UKRADENOG SADRZAJA

O
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Za razliku od laZnih stranica, ilegalne stranice omogucuju korisnicima llegalne internetske stranice potencijalnim (II_)
gledanje sadrzaja, ali nude ukradeni sadrzaj zasticen autorskim pravom potrosacima nastoje izgledati najlegitimnije Sto je (2’4
koji oduzima pravedan prihod stvarateljima kreativnog sadrzaja i moguce. Kadnjihova ilegalna priroda nije ocita, viSe E
poreznim obveznicima dok hrani pridruZenu scenu kibernetickog ljudi koristi njihove usluge. &

kriminala. KoriStenje takvih stranica Steti javnosti!
Ponekad nije jednostavno odmah prepoznati

Korisnici se mogu susresti i s kombinacijama piratskih i laZznih ilegalnu stranicu buducdi da su kopirana korisnicka
stranica. Takve stranice pretvaraju se da imaju veliku zbirku i mame sucelja legitimnih platformi. Utvrdeno je da od 100
potroSace na pretplatu besplatnim prikazivanjem nekih medijskih glavnih globalnih tvrtki 46 ima barem jedan oglas
strujanja. Cijeli katalog je prijevara u takvim slucajevima, a ograniceni za marku na internetskoj stranici koja krsi autorsko
probni sadrZaj pomaZe da Zrtve odmah ne shvate prijevaru i ne pravo.’ Kriminalci znaju da oglasi za poznate marke
prekinu s plaéanjem. ¢ine da njihov portal izgleda vjerodostojnije.
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Izvori: 1 Europol


https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

ILEGALNE STRANICE - LIPAN]J

BEZ ZASTITE MLADIH

Kriminalci ne brinu o zastiti djece od Stetnog sadrzZaja. jeziku pritom ne pomaZze. llegalne stranice Cesto prikazuju
TinejdZeri i djeca nemaju razvijene zdrave granice i posebno pornografski ili drugi uznemirujudi sadrzaj ili oglaSavaju usluge
su osjetljivi, a koriste svoje mobilne uredaje u najvecoj mjeri. Oni za kockanje ili kladenje, a sve to je u potpunosti neprikladno
su impulzivni i ne razumiju legitimnost sadrZaja. Cinjenica za mladu publiku. llegalne stranice ne sprjecavaju registraciju
da je 56 % svih internetskih stranica samo na engleskom premladih korisnika.'

Tod 2

mladih u dobi od 11-16 godina
susrelo se s uobicajenim
internetskim rizicima?

Tod 3 : 8

korisnika interneta je
dijete?

SAFER STREAMING
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Roditelji mogu potraziti savjet na poveznici betterinternetforkids.eu

Izvori 1 IZ1 study 2 UNICEF 3 LSE study



https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/resources/gallery
https://www.br-online.de/jugend/izi/deutsch/Grundddaten_Jugend_Medien.pdf
https://www.unicef.org/media/media_102303.html
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU Kids I (2006-9)/EU Kids Online I Reports/EUKidsOnlineFinalReport.pdf

POTPUNO UCITANO | NEOVLASTENO
IZMIJENJENO - STO JE TO?

Piratski sadrzaj nije ogranicen na tehnologiju OTT, nego je vezan i uz IPTV. Postoje ilegalni

hardverski uredaji koji su stetni iz nekoliko razloga. Takozvane Kodi kutije su dodaci za
prijenosne uredaje za reproduciranje za nadogradnju pametnog TV-a kako bi postao potpuno
razvijen medijski centar. ,,Potpuno ucitane” verzije Kodija prodaju se s manipuliranim
mogucnostima kako bi prenosile dodatne piratske prijenose iz ilegalnih IPTV izvora.

Rizici proizlaze iz
manipuliranih elektronicki
nesigurnih uredaja.! Oni

su Cesto jeftine imitacije
originala, kao u slucaju
Amazon Firesticksa,
uvezenih s Dalekog
Istoka. Takvi preprodavaci
takoder su ¢esto uklanjeni
s internetskih platformi
za prodaju kao Sto je

eBay prije nego Sto su
postavljene narudzbe
isporucene.

Neovlasteno izmijenjeni
uredaji imaju granice koje
onemogucuje operativni
sustav i viSe nisu pokriveni
jamstvom. Ako postoje
tehnicki problemi,
stvaratelji i prodavaci
odbit ¢e popravak ili
povrat novca. Pokusaj
neovlastene izmjene
mozZe onemoguciti viasniku
pristup operativhom
sustavu, €inedi uredaj
beskorisnim.

llegalni hardver moZe sa
sobom nositi zlonamjerni
softver i omoguditi hakiranje
vaSe kuéne mreZe.

55

Kupci koji kupuju ilegalne uredaje
riskiraju gubitak novca svaki

put kad Europol ugasi ilegalne
pruzatelje usluga ili ako se te usluge
prekinu zbog straha od provedbe
zakona. Carinski sluZbenici ili
osobe zaduZene za reguliranje
trZziSta mogu zaplijeniti narudzbe
ilegalnog hardvera na putu. U
slucaju policijske akcije osobe
koje prenose sadrZzaj mogu

upasti u pravnu nevolju ako su
identificirane u bazama podataka
zaplijenjenih posluzitelja.

lzvori 1 SBRCentre

LIPAN]J
2020

SAFER STREAMING

11


https://www.sbrcentre.co.uk/news/2019/november/the-dangers-of-counterfeit-iptv-boxes/

PRENOSENJE | DIJELJENJE s

Sadrzaj koji se moze pronaci na platformama za dijeljenje najcesce
je zasticen zakonima o autorskom pravu. Distribucija bez
dopustenja je krSenje autorskog prava i uvjeta korisStenja.
PrenoSenje zastiCenog sadrzaja bez dopustenja smatra se ilegalnim.

O
Kopiranje s medija je snimanje prijenosa na ili snimanje zaslona ili prenoSenje sadrzaja —
zaslonu i njihovo spremanje u datoteke. zaSti¢enog autorskim pravom zabranjeno je u E
Stranice koje nude tu moguénost prevarit ¢e uvjetima koriStenja na legalnim platformama, 5
vas tvrdnjama da su legalne, ali sudovi se ne a krSenje moZe dovesti do gubitka korisnickog (a4
slaZu s njima. KoriStenje alata za preuzimanje racuna.! (I;
o
Ll
<
Vg

Mnogi korisnici OTT-a dijele svoje raune s po korisnickom racunu. Zasad u OTT-u nisu poduzeli
prijateljima i obitelji. ViSe od 66 posto korisnika mjere protiv tog fenomena iz marketinskih razloga,
Netflixa dijeli lozinke, a rezultat toga je 2,5 gledatelja  ali to bi se moglo promijeniti.?
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Izvori: 1 [EPI 2 EUIPO 3 Global Web Index



https://ifpi.org/news/Italian-court-confirms-stream-ripping-is-illegal
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright
https://blog.globalwebindex.net/chart-of-the-day/two-thirds-of-netflixers-share-their-accounts/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright

DRUSTVENE MREZE | ILEGALNA -
STRUJANJA MEDIJSKOG SADRZAJA

Osim marketinskih mogucnosti s 3 milijuna korisnika drustvenih mreza, kriminalci
iskoristavaju njihovu glavnu osobinu — mogucnost dijeljenja. Poveznice na mjesta
na kojima je pohranjen ilegalni sadrzaj ili ilegalna strujanja medijskin sadrzaja sve

O
viSe se objavljuju, a osobito piratska sportska dogadanja uzivo imaju brojnu publiku." £

=

<

(NN

o
Novi cjeloviti filmovi, serije ili sportski Internet Cini koriStenje i (II_)
prijenosi nisu legalno dostupni na dijeljenje podataka i sadrZaja o
tim nesluzbenim kanalima. Vlasnici mogucim u nevidenim LLJ
sadrZaja poduzimaju mjere protiv razmjerimai to je izvrsno, 2
ilegalnih strujanja medijskog ali svatko ima pravo odluciti v
sadrZaja na druStvenim mreZama i za sebe hoce li, kad i kako
platformama za dijeljenje videa. To podijeliti svoj vlastiti sadrzZaj.
moZe dovesti do brisanja korisnickih Imajte na umu da se to nece
racuna ako je strujanje podijeljeno bez promijeniti donoSenjem nove
dopustenja. Cak i ako je to samo za Direktive o autorskom pravu o
osobno koristenje. kojoj ste mozda culi.?
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Izvori: 1 Irdeto 2 Directive EU 2019/790



https://resources.irdeto.com/i/842679-white-paper-online-piracy-and-the-darker-side-of-social-media/12?
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj

DOBRO JE ZNATI -

Postoje mnoge legalne ponude i broj ilegalnih preuzimanja smanjio se
otkako su ponude pocele postajati bolje i jednostavnije dostupne svakog
dana. Osim glavnin OTT pruzatelja usluga mozete pogledati sljedece
poveznice za platforme koje posStuju autorsko pravo:

O
2
” ° >
[
opcenito:  agorateka.eu =
' =
[ ]
sport: sroc.info 7
[+ 4
. - i
glazba: Dro-music.org L
Vg
Aplikacije za strujanje medijskog sadrzaja Otkako je direktiva o prenosivosti na snazi u svim drzavama
omogucuju vam da dovrsite gledanje c¢lanicama EU-a, vaSe pretplate za strujanje moraju vam biti
strujanja u tijeku na drugom uredaju. To je omogucene neovisno o vasoj lokaciji unutar EU-a. Vise ne
korisno kad putujete i niste u moguénosti postoji doplata ili onemoguéavanje koriStenja vase usluge
dovrsiti gledanje filma u jednom navratu. strujanja u inozemstvu dok se nalazite na teritoriju EU-a.’
14

lzvori: 1 EU Commission


https://agorateka.eu/
https://www.sroc.info/
https://www.pro-music.org/legal-music-services-europe.php
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services

STO CINITI |
STO NE CINITI




PAZLJIVO POGLEDAJTE PRIJE
NEGO STO SE REGISTRIRATE!

Ne otvarajte stranice
s loSim ugledom!

Ako trazZite stranice za prijenos i pronadete nesto
zanimljivo, nemojte se odmah registrirati. Ulozite
joS nekoliko minuta kako biste provjerili recenzije i
upozorenja.

Prikazuju li
neobjavljen sadrzaj?

Film koji se oglaSava joS uvijek je u kinima, a oni
ga vec imaju prije bilo koje afirmirane platforme
za strujanje? To je sumnjivo!

Usporedite tu
ponudu s afirmiranim
konkurentimal

Je li to neusporedivo jeftinije od drugih platformi?
Cjelogodisnja pretplata za vrlo nisku cijenu ili
druge ponude koje su predobre da bi bile istinite?

LIPAN]
2020
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PROVJERE PRIJE REGISTRACIJE -
#2

o

STO CINITI I STO NE CINITI

POSO] i v K Stranice za prijevaru izradene su od opc€enitih
OStOje Il greske u predloZaka na razliCitim jezicima. Pravopisne ili

tekstu? gramaticke greske upucuju na sumnijiv izvor.

Postoji li na stranici oglasavanje
' , e ili Sumnyjive ponude cesto dolaze u kombinaciji.
kladenja, pornografije ili
‘ virtualne privatne mreze Legalne stranice nece zloupotrebljavati
moida U Ob'lkU napomiH pretjerano oglasavanje pomocu skocnih oglasa.

skocnih oglasa?

o

A 4

Trazite tragove! Postoji i - § L §
_ . . R tranice za prijevaru ne prikazuju informacije
Imprlﬂt7 POStOJe I UVJeU za kontakt ili prikazuju laZne adrese ili adrese

koriste nja I OStale |ega Ine postanskog sanduéi¢a. Nedostaju im obvezne
imco rmacij e? pravne informacije ili su one laZne.
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PROVJERE PRIJE REGISTRACIJE

#3

Je li korisnicima
dopusteno
prenosenje sadrzaja
na stranicu?

Pokazatelj ilegalnosti je moguénost da korisnici
prenose sadrzaj koji nisu sami izradili.

Tvrde li da su legalni ili daju
savjet kako im pristupiti ako
su blokirani?

Blokiranje od strane pruZatelja internetskih
usluga, Suplje tvrdnje o legalnosti i popisi proxy
posluZitelja za zaobilaZenje blokiranja stranice
znak su ilegalnosti.

Je li stranica izbacena

U popisima trazilica ili
stavljena na crnu listu na
portalima za upozorenje?

Ako je trazilica izbacila stranicu ili internetski
uredaj za upozoravanje upozorava na nju,
istraZite to prije registracije!

LIPAN]
2020
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PROVJERE PRIJE REGISTRACIJE

-l

X

Postoji li neka vrsta
gumba ,naruci odmah”
? Pruza li vam stranica

informacije o troskovima?

Prema europskim zakonima internetske
stranice moraju korisnicima objasniti
troSkove i ponuditi rjeSenje u obliku gumba
za korisnike kako bi potvrdili sklapanje
komercijalnog ugovora.

Postoji li mogucnost
kontaktiranja sa sluzbom za
korisnike?

SluZba za korisnike - ako se uopce nudi
na stranici - nije dostupna. Ako nitko ne
odgovara na vas upit, nemojte se pretplatiti!

Koristite kreditnu
karticu ili usluge
internetskog placanjal!

To vam u najgorem slucaju omogucuje
koristenje sluZbe za korisnike za povrat
sredstava ili pla¢anje. Osim toga, operateri
dobivaju manje osobnih informacija o vama.

LIPAN]
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VEC STE UHVACENI U ZAMKU? -
STO SADA UCINITI?

. Racuni prevaranata €esto su sroceni agresivno,
Nista ne kao da ih je napisao samoprozvani odvjetnik
p|ac’ajte! ili agencija za prikupljanje sredstava. Nemojte

dopustiti da vas to prestrasi!

A 4

STO CINITI I STO NE CINITI

O bavijestite S| uibe nad | eine Poc\l{ijelite svoje iskustvo s policijom i
73 kl b@l’ﬂ@ti(\fki krl mina || sluzbom za sastavljanje internetskih crnih

lista tako da ostali mogu dobiti upozorenje.

A 4

A 4

Obratite se svom

Ako niste sigurni jesu li tvrdnje legitimne ili

lokalnom ECC je li stranica na koju ste se upravo pretplatili
uredu’ prijevara, obratite se za savjet svom lokalnom
: : .
za savjet! CC uredu
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Izvori: 1 ECC Net


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en

/\ European
Consumer
Centre
yeurs ECC-Net Network

Detaljnije informacije o ECC Netu moZete

pronadi ovdie.

Detaljnije informacije o FAMA-i moZete
pronadi ovdie.
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NASA MISIJAMreZa od 30 europskih centara za potro3ace (European Consumer
Centre, ECC) potice potroSace na upoznavanje vlastitih prava i potpuno koristenje
mogucnosti koje nudi jedinstveno trZiste.

KAKO PROVODIMO SVOJU MiSlJUPravni struénjaci ECC Neta pomaZu potrosac¢ima
kako bi besplatno rijesili svoje probleme preko drZzavnih granica pruZanjem
snazne pravne podrske. Ta mrezZa nudi jedinstveni pregled i pouzdane informacije
o problemima potroSaca na unutarnjem trzistu, Sto moZe posluZiti za stvaranje
politike u suradniji s europskim i nacionalnim zainteresiranim sudionicima.

Film & Music Austria (FAMA) pruZzila je podrSku s obzirom na sadrZaj i prijevode teksta.
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prihvacaju bilo kakvu odgovornost za koriStenje informacija koje sadrzava ova
publikacija.

Odgovornost za poveznice: Informativni materijali sadrZavaju poveznice na
vanjske internetske stranice trecih osoba. Doti€ni pruzatelj usluga ili operater
stranice odgovoran je za sadrzZaje povezanih stranica. Pravne ponude koje su
navedene dokumentirani su primjeri glavnih sudionika na trzistu. Njihovo
navodenje nije podrZavanje proizvoda/usluga koje oni nude.
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