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STRAUMESANA UZNEM APGRIEZIENUS

lecienttas parraides érta skatisanas jebkura iericé padara video straumésanas pakalpojumus
par jauno musdienigu patérétaju standartu.

Pédéjos gados straumésanas tehnologija ir batiski Iidzek]u neka klasiska filmu industrija, lai uznemtu
mainTjusi multividi, veiksmigi apvienojot tieSsaistes un ekskluzivus televizijas serialus un filmas, tadéjadi vél
televizijas pasauli. Ar Sadiem pelnas raditajiem daudzi vairak palielinot savu auditoriju.’

straumésanas uznémumi spéj atlauties ieguldit vairak

0% 42% 39%

no globalas lejupstraumes arvien vairak straumésanas no milenialu
interneta datplasmas ir abonementu Eiropa katru paaudzes veic
video? gadu? straumésanu*

Sodien lielako dalu globala interneta joslas platuma aiznem straumésana. Koronavirusa krizes
laika 2020. gada pavasari straumésana jau pienéma tadus apmeérus, ka ES Komisija aicinaja
vadoSos tieSsaistes pakalpojumu sniedzéjus ierobeZot video kvalitati, lai nodroSinatu interneta
atrumu svarigakiem pakalpojumiem, pieméram, timekla sapulcém majas birojos.°

avoti: T A companion to Television 2 Sandvine 3 EUROVOD 4 Forbes 5 EU commission
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https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119269465
https://www.sandvine.com/press-releases/sandvine-releases-2019-global-internet-phenomena-report
https://docs.wixstatic.com/ugd/bda96b_c8a3cc8d9dfb401584f3af6f60601a46.pdf
https://www.forbes.com/sites/tonifitzgerald/2018/11/28/wow-millennials-watch-more-online-video-than-traditional-television/#ab6cfb24138b
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_20_498

DIVAS VOD PAKALPOJUMU SISTEMAS

Video on Demand jeb Video péc pieprasijuma (VOD) pakalpojums nozimé: ar
pareizi pievienotu mobilo ierici var skatities jebko un jebkura vieta, neveicot
satura lejupieladi, lai skatitos datu straumi. Jas varat izveidot savienojumu,
izmantojot viedtelevizoru (Smart TV), visu veidu datorus, viedtalrunus,

planSetdatorus un pat spélu konsoles.

IPTV “INTERNET PROTOCOL TELEVISION”
(INTERNETA PROTOKOLA TELEVIZIJA)
Zinamas raidsabiedribas, kas nodroSina
kabelsignalus vai satelitsignalus,

tagad piedava ari interneta televiziju.
Vairums skatitaju, kas sanem IPTV
saturu, izmantojot platjoslas interneta
savienojumu, ir iegadajusies pierices vai
viedtelevizorus un izvélas parraides no
elektroniska programmu celveZa. Sporta
sacensibas, tieSraides un zinu parraides
veido pamata saturu lielakajai dalai
tradicionalo televizijas tiklu, kas tagad ir
pieejami tieSsaisté vai péc pieprasijuma.

OTT “OVER THE TOP” PAKALPOJUMI
Kad runa ir par straumésanu, tas
parasti attiecas uz OTT uznémumiem:
gan vietéjiem, gan visas Eiropas
uzpnémumiem, pieméram, Netflix,
Amazon Prime vai Sky/NOW TV. Sadus
pakalpojumus var nodroSinat jebkurai
pievienotai iericei neatkarigi no jusu
interneta pakalpojumu sniedzéja

vai attieciga platjoslas tikla. Plasas
televizijas serialu un filmu bibliotékas
piesaista daudz skatitaju. Jaunas,
originalas un ekskluzivas parraides ir ari
loti saistoSas.

avoti: 1 EAO yearbook
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https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2019-2020-en/16809ce58d

VILTOTS SALIDZINAJUMA AR NELEGALU

Piratiska materiala nelegala lejupielade pédéjos gados ir samazinajusies’, jo
ietotaji izveélas drosas, értas vietnes par sapratigu cenu, nevis riskantus avotus,
kurus izmantojot, pastav inficétu failu lejupielades risks, ka arT var iestaties

kriminalatbildiba.
Legitimas straumésSanas vietnes nelikumigas atkapes ir kluvusas par krapniecibas vietnes, kas Skietami
tiek finansétas, izmantojot pastavigiem draudiem un arvien piedava abonementus vai saturu.
reklamé&sanas, Tres un abonéSanas lielakos apméros aizstaj iepriekséjos
modelus. STs uznéméjdarbibas piratisma veidus. Cita probléma ir
= &Q\\Qf(« Parliecina nepieredzéjusos lietotajus
KRAPNIECISKAS N5 " iegadaties viltus abonementus
Vl ETN ES un Jaunpratigi izmanto lietotaju
personas datus.
Mégina parliecinat par savu
= legitimitati, lai mudinatu lietotajus
Pl RATlS KAS Vl ETN ES skatrties vai iegadaties zagtu

saturu (vienlaikus nelikumigi iegistot
privatu lietotaju informaciju).

avoti: 1 EUIPO
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https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/online-copyright-infringement-in-eu

VILTUS STRAUMESANAS VIETNES -

PALIDZIET, ESMU SLAZDA!

Tradicionals krapnieku triks ir paradit aizdomas neradosu titullapu ar
kardinosa multivides satura attéliem vai reklamkadriem, kas pieejami Tsa
bezmaksas izméginajuma perioda laika.

Péc registracijas jas atklasiet, ka tomeér nevarat pieklat
apsolitajam saturam. Ta ka neko nemaksajat, jas, iespéjams,
uzskatisiet, ka nekads kaitéjums nav sagaidams un visdrizak
to ignorésiet.

Péc dazam dienam sanemsiet rékinu, kura tiks pieprasits
samaksat vairakus simtus Euro par gada abonementu un
pazinojumu, ka bezmaksas izméginajums automatiski péc dazu
dienu parbaudes perioda beigam parslédzas uz gada aboneenta
reZimu.
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VILTUS STRAUMESANAS VIETNES - JUNIJS

JOSU DATI TIKS LAUNPRATIGI IZMANTOTI

Lielakaja dala krapnieku straumésanas vietnu vispar nav nekada satura.

Simtiem Sadu vietnu darbojas péc viena principa; Sadas vietnes

ir sastopamas visa Eiropa, un tas bieZi vada vieni un tie pasi
noziedznieki. Péc kada laika, sanemot bridinajumus, Sis vietnes
pazid, vai art tas slédz likumsargi, padarot krapniecisko doménu
mazak ienesigu. Drizuma vietnes atkal paradas zem citiem doména
nosaukumiem, sakot jaunu krapniecibas ciklu.

-\

Papildus viltotu abonementu pardoSanai Sis vietnes pelna ari no
pikSkerésanas: tiek pardoti personas dati, kurus lietotaji ievada
registréSanas laika."

DROSAKA STRAUMESANA

DaZas krapnieku vietnes pat sita personiskus zinojumus e-pasta
vai ka 1szinu péc registracijas, pieprasot papildu personas datus
droSibas apsvérumu dél. Visi dati tiek ievakti pardoSanai, bieZi
vien citiem noziedzigiem grupé&jumiem.
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https://www.europol.europa.eu/covid-19/covid-19-illegal-streaming

VILTUS STRAUMESANAS VIETNES -

MANIPULESANA AR JUSU IERICI

Cits krapnieku ienakumu avots ir reklamas. Ekrana var tikt
paraditas agresivas uznirsto3as reklamas. Sadas reklamas
bieZi ir redzams apSaubams saturs, no tam ir grati atbrivoties
un, noklikSkinot uz Sim reklamam, operators giist pelnu.

Méginot nonemt reklamu, viltus klGdu zinojumus vai bieZi instaléjot
viltus skatiSanas programmatdru vai kodeku, lai skatitos apsolito
saturu, lietotaji divdesmit astonas reizes bieZak apdraud
savas ierices virusu vai launprogrammataras dél, pieméram:’

PUP — potenciali nevélamas
programmas, kaitinoSa un nenoderiga
programmatara, kas palénina ierices
darbibu.

REKLAMPROGRAMMATURA — rada
uzmacigas reklamas, kuru izcelsme nav
skaidra.

L AUNPROGRAMMATURA — kaitiga
programmatdra, kas izplata juasu datus
vai launpratigi izmanto jasu ierices
resursus.

IEBIEDESANAS PROGRAMMATURA —
parada viltotus kladu zinojumus vai

iestazu satitus viltotus pazinojumus
par kriminalvajasanu, apsudzot jus par
to, ka ir veiktas nelegalas darbibas,
pieprasot soda naudu vai maksu par
tehnisko palidzibu.

|ZSPIEDEJPROGRAMMATURA — Sifré
datus jasu sistéma un veic Santazu, lai
nodroSinatu piekluvi.

VIRUSI UN TROJAS ZIRGI — saboja jiisu
ierices sistému vai zog personas datus,
pieméram, kontaktinformaciju, vai
slepus iespéjo lukas piekluvi jasu
sistémai.

avoti: 11P Crime Threat Assessment 2019
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

NELEGALAS VIETNES - JONYS

ZAGTA SATURA PARDOSANA

%
%)
g L
g =) =
z
Atskiriba no viltus vietném, nelegalas vietnes lauj lietotajiem Nelegalas timekla vietnes dara visu, lai =
skatities saturu, tacu Sis saturs ir zagts ar autortiesibam aizsargats potencialajiem klientiem tas Skistu iespéjami legitimas. 4
materials, kas tadéjadi liedz satura veidotajiem gut pelnu, bet Janelegala vietne nav atklati nelikumiga, tas §
nodoklu maksataji neveic obligatos maksajumus, sSadi atbalstot pakalpojumus izmanto vairak cilvéku. 1<
saistTtos kibernoziegumus. Sadu vietnu izmanto3ana kaité paréjiem L. - . e B} A,
. DaZreiz nav viegli uzreiz identificét nelegalu (@)
skatitajiem! . e . .
vietni, jo tiek kopéti legitimu platformu lietotdja @2
Lietotaji var arT saskarties ar piratisku un viltotu vietnu kombinaciju. interfeisi. No svarigakajiem 100 uznémumiem o
Sadas vietnés tiek sniegta informacija par lielu bibliotéku, kas aicina visa pasaulé tika konstatéts, ka 46 uznémumiem
klientus veikt abonéSanu, piedavajot straumét saturu bez maksas. bija vismaz viena zimola reklama timek]a vietnég,
Piedavajuma katalogs Sados gadijumos ir viltojums, bet ierobeZotais kas parkapj autortiesibas. Noziedznieki zina, ka
izméginajuma periods palidz novérst klientu uzmanibu un nelauj pazistamu zimolu reklama padara vinu portalu

viniem savlaicigi atpazit krapniecibu un apturét maksajumu veikSanu. ticamaku.
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

NELEGALAS VIETNES - JONUS

BEZ NEPILNGADIGO AIZSARDZIBAS

Noziedzniekiem nerip bérnu aizsardziba pret kaitigu satura ir anglu valoda, Saja gadijuma nepalidz. Nelegalajas
saturu. PusaudZi un bérni neizprot svarigus ierobezojumus, vietnés bieZi vien ir pornografisks vai cits satraucoss saturs,
tadé] vini ir Tpasi viegli ievainojami, kad parmeérigi lieto vai ari tiek reklamétas azartspéles vai deribu slégSanas
savu mobilo talruni.! ST auditorija ir impulsiva un neizprot pakalpojumi, kas ir pilniba neatbilstosi jaunakai auditorijai.
satura legitimitati. Fakts, ka 56% no visu timekla vietnu Nelegalajas vietnés nav noteikts vecuma ierobeZojums.

- N

Tno’Z

vecuma no 11-16 esosSie ir
saskarusSies ar parastiem
interneta riskiem?3

TNno3

interneta lietotaji Il
ir bérni?

o)
i i
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leteikumus vecaki var atrast vietne betterinternetforkids.eu

avoti 1 |ZI study 2 UNICEF 3 LSE study



https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/resources/gallery
https://www.br-online.de/jugend/izi/deutsch/Grundddaten_Jugend_Medien.pdf
https://www.unicef.org/media/media_102303.html
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU Kids I (2006-9)/EU Kids Online I Reports/EUKidsOnlineFinalReport.pdf

PILNIBA APR_TK(_)TAS UN ATLAUZTAS -
KO TAS NOZIME?

Piratu veidots saturs ietekmeé ne tikai OTT tehnologiju, bet arT IPTV. Pastav nelikumigas
aparataras ierices, kas ir kaitigas vairaku iemeslu dél. Ta devétas Kodi pierices ir
multivides atskanotaju pielikumi, lai jauninatu viedtelevizoru (Smart TV) par pilnvértigu
multivides centru. “Pilntba aprikotas” Kodi versijas tiek pardotas ar parveidotam
lespéjam straumeét papildu piratu straumes no nelegaliem IPTV avotiem.

Apdraudéjumu rada
parveidotas elektroniski
nedro3as ierices." STs ierices
bieZi vien ir Iéti originalo
iericu, pieméram, Amazon
Firesticks atdarinajumi,

kas tiek importéti no
Talajiem Austrumiem. Sadi
izplatitaji art tiek bieZi
nonemti no tieSsaistes
tirdzniecibas platformam,
pieméram, eBay, pirms
tiek veikta pasatito precu
piegade.

Atlauztam iericém jeb operétajsistémai, padarot
nelikumigi atkodétam ierici lietoSanai nederigu.
iericém ir bijusi

ierobeZojumi, ko atspéjojusi Nelikumiga

operétajsistéma, un aparatura var saturét
uz Sadam iericém vairs launprogrammatiiru un
neattiecas garantija. Ja rodas atstat atvértu slepenu
tehniskas problémas, pieeju jisu majas tikla
izveidotaji un pardeveji uzlausanai.

atteiksies tas noveérst vai
veikt naudas atmaksu.
Nelikumigas atkodésanas
méginajums var atnemt
lietotajam pieeju ierices

Klienti, kas iegadajas nelikumigas
ierices, riské zaudét naudu,

Eiropolam apturot nelegalo pakalpojumu

sniedzéju darbibu vai arf tad, ja Sie
pakalpojumu sniedzéji partrauc
darbibu, baidoties no likumsargu
darbtbam. Muitas darbinieki vai
tirgus regulatori var konfiscét
Sadas nelikumigas aparatiaras

pasitijumus cela pie pasatitaja. Kad

iesaistas policija, augSupieladétaji
var nonakt konflikta ar likumu,
ja tie tiek identificéti konfiscéto

serveru datu bazeés.

avoti 1 SBRCentre
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https://www.sbrcentre.co.uk/news/2019/november/the-dangers-of-counterfeit-iptv-boxes/

AUGSUPIELADESANA UN KOPLIETOSANA

Saturs, kas pieejams koplietosanas platformas, vairuma gadijumu ir
aizsargats ar autortiesibu likumiem. Satura izplatiSana bez atlaujas ir
autortiesibu un izmantosanas noteikumu parkapums. Aizsargata
satura augsupielade bez atlaujas tiek uzskatita par nelikumigu.

IzvilkSana notiek tad, kad ekrana eso3as
straumes tiek ierakstitas un saglabatas failos.
Vietnes, kas piedava Sadu iespéju, maldinas
jas ar apgalvojumiem par likumigu darbibu,

tacu tiesa tam nepiekritis. Lejupielades vai

ekrana ierakstiSanas riku izmantosanu, ka ar1
ar autortiestham aizsargata satura augsSupieladi
liedz likumigo platformu lietoSanas noteikumi,
un Sos noteikumus parkapjot, var tikt anuléts
lietotaja konts.

Skatiet savas valsts spéka esosos autortiesibu likumus?

Daudzi OTT lietotaji koplieto savus kontus ar
draugiem vai gimenes locekliem. Vairak neka
66 procenti Netflix lietotaju koplieto paroles,
un vienu kontu tadéjadi izmanto 2,5 skatitaji.?

PasSreiz OTT neveic nekadas darbibas, lai
novérstu So paradibu tirgvedibas iemeslu dél,
tacu Sis stavoklis var maintties.

avoti: 1 |FPI 2 EUIPO 3 Global Web Index
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https://ifpi.org/news/Italian-court-confirms-stream-ripping-is-illegal
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright
https://blog.globalwebindex.net/chart-of-the-day/two-thirds-of-netflixers-share-their-accounts/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright

SOCIAL_IE TIKLI UN
NELEGALAS STRAUMES

Papildus iespéjam reklaméties 3 miljardiem socialo tiklu lietotaju,
noziedznieki izmanto ta pamatbutibu — koplietoSanas iespéju.
Arvien vairak tiek publicétas saites uz nelikumiga satura serveriem
un nelikumiga satura straumeésanu, un 1pasi piratiskas sporta
tieSraides sasniedz milzigu auditoriju.’

Internets dod iespéju izmantot
un koplietot datus un saturu veél
nebijusa apjoma, un tas ir lieliski!
Tacu ikvienam ir tiestbas pasam
izlemt, vai, kad un ka koplietot

Sajos neoficialajos kanalos jaunas
pilnmetrazas filmas, seriali vai sporta
parraides nav likumigi pieejami. Satura
Ipasnieki vérsas pret nelikumigam
straumém socialajos tiklos un video
koplietoSanas platformas. Tas var savu saturu. Nemiet véra, ka Sis
novest pie lietotaju kontu dzésanas, ja nosaciljums nemainisiers, ievieSot
strauméjums ticis koplietots bez atlaujas ] . . jauno autortiestbu direktivu

Pat tad, ja tas ir domats tikai personigai par kuru, iespéjams, jau esat
lietoSanai. dzirdéjusi.2

avoti: 1 Irdeto 2 Directive EU 2019/790
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https://resources.irdeto.com/i/842679-white-paper-online-piracy-and-the-darker-side-of-social-media/12?
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj

NODERIGI ZINAT o

Pastav daudz likumigu piedavajumu, bet nelikumigo lejupielazu piedavajumu
skaits ir samazinajies, jo piedavajumi ar katru dienu k|ast kvalitativaki un vieglak

pieejami. Bez plasak zinamajiem OTT pakalpojumu sniedzéjiem varat aplakot Sis

saites, lai iepazitos ar platformam, kuras ievero autortiesibas: <Z:
<
%)
ILL]
[ ] -— -_— [ d o k E
visparigi: agorateka.eu =
<L
° . (a4
sports: Sroc.info 5
-— [ ] . §
[
muzika: Dro-music.org <
V)
o
(2 4
(]
Straumésanas lietotnes lauj jums pabeigt Ta ka parnesamibas direktiva' attiecas uz visam ES daltbvalstim,
pasreizéjas straumes skatiSanos cita straumésanas abonementi jums janodroSina neatkarigi no
iericé. Tas var bat noderigi, kad celojat jasu atrasanas vietas Eiropas Savieniba. Par jisu straumésanas
un nevarat pabeigt filmas skatiSanos pakalpojuma izmantoSanu cita valsti Eiropas Savienibas
viena piegajiena. teritorija vairs netiek pieprasita piemaksa un to nevar aizliegt.
14

avoti: 1 EU Commission


https://agorateka.eu/
https://www.sroc.info/
https://www.pro-music.org/legal-music-services-europe.php
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services

PIELIKUMS

VELAMAS UN i
NEVELAMAS DARBIBAS



PIRMS REG!STRI_EJATIE§, . B
RUPIGI IZPETIET PIEDAVAJUMU!

Kad mekl&jat straumésSanas vietnes un atrodat

Neatveriet vietnes ar ko interesantu, neregistréjieties uzreiz. Atliciniet

slikty re D U’[écij Ul nedaudz laika, lai parbauditu atsauksmes un
bridinajumus.

Vai éajés vietnes Vai reklaméto filmu joprojam rada kinoteatros,
: C o : . tacu vietne 3o filmu jau piedava pirms visam
ir oficiali neizlaists e L - .

oficialajam straumeésanas platformam? Tas ir

saturs? aizdomigi!

' Sa_llqz'l niet Vai piedavajums ir nesalidzinami Iétaks neka
Pl ed avajumu ar citas platformas? Vai tiek piedavats gada
=0 |ab| paZTstamiem abonements par |oti zemu maksu, vai atrodami

konkurentiem! citi “parak labi” piedavajumi?

VELAMAS UN NEVELAMAS DARBIBAS

-
(o)}




PARBAUDES PIRMS REGISTRESANAS

#2

—
azamon

Vai teksta
ir klddas?

Krapnieciskas vietnes parasti tiek izveidotas
no visparéjam veidném dazZadas valodas.
Pareizrakstibas vai gramatikas klidas norada
uz apSaubamu izcelsmi.

@

Vai vietné redzamas deribu
slegsanas, pornografijas vai
VPN reklamas, kas, iespéjams,
paradas kaitinosos
UzNirstoSos pazinojumos?

Saubigi piedavajumi bieZi vien tiek apvienoti.
Legalas vietnés nekad netiks paradits parmérigi
daudz uznirstosas reklamas.

Mekléjiet norades! Vai ir atrodamas
zinas par pakalpojuma sniedz&ju?
Vai ir atrodami pakalpojuma
sniegSanas noteikumi un cita
juridiska informacija?

Krapnieciskas vietnés nav kontaktinformacijas
vai arT tiek paradrttas viltotas adreses, vai

tikai pastkastiSu adreses. Sajas vietnés trikst
obligatas juridiskas informacijas, vai ari ta ir
viltota.

JONIJS
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PARBAUDES PIRMS REGISTRESANAS
e

Vai |i€tOtaJ lem ir atJa uts Nelikumigas darbibas piemérs ir iespéja
13 lietotajiem augSupieladét saturu, kas nav

augsupieladét saja
vietna? izveidots patstavigi.

Vai vietné tiek noradits,

Interneta pakalpojumu sniedzéju veikta

ka tair |IkU nga un ka blokésana, tuksi apgalvojumi par likumibu un
tal P e k| Ut blo Kééa nas starpniekserveru saraksti, lai apietu vietnu
ga dTJ uma? blokésanu, liecina par nelikumibu.

Vai vietne ir aizliegto

me kl étéj p rogra mmu Ja meklétajprogramma aizliedz vietni vai par
sarakstos vai atrodama to bridina interneta sargierice, noskaidrojiet to
neuzticamo saraksta pirms registrésanas!

bridinajuma portalos?
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PARBAUDES PIRMS REGISTRESANAS
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A

Vaivietné ir
talitéja pasatijuma poga
? Vaivietné ir informacija par
izmaksam?

Saskana ar Eiropas likumiem, timekla
vietném jaskaidro klientiem izmaksas un
janodrosSina ipasSa poga, ar kuru apstiprinama
komercliguma noslégsSana.

Vaivietné ir iespéjams
sazinaties ar klientu
atbalsta centru?

Klientu atbalsta centrs (ja tads vispar ir
minéts timekla vietné), nav sasniedzams.
Ja neviens neatbild uz jasu pieprasijumu,
neabongjiet!

|zmantojiet kreditkarti vai
tieSsaistes maksajumu
pakalpojumus!

Sadi varésiet izmantot naudas atmaksas iespéju
vai maksajumu pakalpojumu atbalsta dienesta
palidzibu sliktakaja gadijuma. Tadéjadi operatori
no jums iegls ari mazak personas datu.
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VAl JAU "IEKRITAT"?
KA RIKOTIES?

Neko

nemaksajiet!

BieZi vien krapnieku rékinu teksts ir sastadits
agresivi, izmantojot pasSpasludinata advokata
vai paradu piedzinas agenturas pakalpojumus.
Nepaklaujieties Sadai ietekmei!

Zinojiet par
to kiberdrosibas
iestadei!

Lai bridinatu citus, zinojiet par savu pieredzi
policijas un interneta neuzticamo vietnu
saraksta pakalpojuma sniedzéjam.

Sazinieties ar
vietéjo ECC biroju
, lai sanemtu ieteikumus!

Ja neesat parliecinati, vai prasiba ir legitima vai
vietne, kuru tikko abonéjat, ir krapnieciska,
prasiet vietéjam ECC birojam padomu.

avoti: 1 ECC Net
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
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= - JUNIJS
/\ * European MUSU MERKIS 30 Eiropas patérétaju centri (European Consumer Centre, ECC) lauj 2020
: Consumer klientiem noskaidrot savas tiesibas un pilntba izmantot priekSrocibas, ko sniedz

Centre
years ECC-Net Network

Plasaku informaciju par ECC-Net skatiet Seit.

&

Plasaku informaciju par FAMA skatiet Seit.

ZINAS PAR PAKALPOJUMA SNIEDZEJU
Publicesanas datums 2020. gada janijs
Projekta vadiba/autors ECC Austria
Grafika : Christina Zettl / buero41a.at

European Consumer Centre Austria
Mariahilfer Straf3e 81, A-1060 Wien
www.europakonsument.at
www.facebook.com/europakonsument.at
E-pasta adrese: info@europakonsument.at

So publikaciju finanseja Eiropas Savienibas pateréetaju
aizsardzibas programma (2014-2020).

O Co-funded by the
il European Union

vienota tirgus (Single Market) piedavajumi.

KA MES SASNIEDZAM SAVU MERKI
ECC-Net juristi bez maksas palidz patérétajiem risinat parrobezu problémas,
nodroSinot pamatigu juridisko atbalstu.

Sis tikls piedava unikalu parskatu un ticamu informaciju par patérétaju attieclbam

o

nacionalajam ieinteresétajam personam.

Film & Music Austria (FAMA) nodroSinaja atbalstu attieciba uz saturu un teksta
tulkojumiem.

ATRUNA

Sis publikacijas saturs atspogulo tikai autora viedokli, un par to atbild tikai
autors; Sis saturs neatspogulo Eiropas Komisijas un Patérétaju, veselibas,
lauksaimniecibas un partikas izpildagenturas (Consumers, Health, Agriculture
and Food Executive Agency, CHAFEA) vai kadas citas Eiropas Savienibas iestades
viedokli. Eiropas Komisija un Agentira neuznemas nekadu atbildibu par Seit
ietvertas informacijas izmantoSanu.

Atbildiba par saitém: Informativaja materiala ir saites uz treSo personu aréjam
timekla vietném. Attiecigais vietnu uzturétajs vai operators ir atbildigs par saités
atrodamo vietnu saturu. Minétie juridiskie piedavajumi ir dokumentéti lielako
tirgus dalibnieku pieméri. To pieminéSana nav vinu piedavato produktu vai
pakalpojumu apstiprinajums.

ATRUNA UN ZINAS PAR PAKALPOJUMA SNIEDZEJU
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